T.C.

iISKENDERUN KAYMAKAMLIGI
Tuketici Hakem Heyeti Bagkanlhigi

Tuketici Hakem Heyeti Hizmet Standartlar Tablosu

HiZMETIN
SIRA . . . . TAMAMLANMA
VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .. .
NO SURESI (EN GEG
SURE)
15 s - 30 is Guni
1 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Bilgi Edinme Basvuru Formu ( Elden / E-posta) 3 Aras$| und
3071 Sayil Dilekge Hakk Kullanil Dai
5 ayih ul.e f;e a | inin Kullanilmasina Dair 1- Dilekge 30 Giin
Kanun Geregi (Dilekge Izleme ve Sonuglandirma)
1- Dilekge
2-Mal/Hizmet alimina iligkin fatura
3-Yetkili Servis Raporu
4-AbonelikS6zlesmesi/Hizmet Sozlesmesi
3 Basvuru alim hizmeti 5- Firmaya gonderilmis ihtar mektubu 15 Dakika
6- Dosya masrafi basvurularinda dosya masrafini gosterir dekont
7-Kredi karti aidati basvurularinda kart aidatini gosterir ekstre
8- Hesap isletim Ucreti basvurularinda hesap isletim Ucretini
gosterir belge
6502 Sayili Kanun Gergevesinde Basvurularin Firma savunmasi, tiiketici dilekgesi ile ekleri ve (varsa) bilirkisi
4 3 Ay - 6 Ay Arasi

Karara Baglanmasi

raporu dikkate alinarak bagvurunun sonuglandiriimasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede

tamamlanmamasi durumunda, ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

iLK MURACAAT YERI

Adres: iskenderun Tiiketici Hekam Heyeti
Baskanhgi
Tel No: 0326 614 8180

iKiNCi MURACAAT YERI

Adres: iskenderun Kaymakamhgi

Tel No: 0326 614 1826




